COMUNICADO DE RECALL

LAND ROVER RANGE ROVER VELAR LAND ROVER DEFENDER 110
SALYA2BYORA369987 a SALYA2BYXRA381208 SALEA7BYOR2262805 A SALEA7BYXR2266358
(Chassis ndo sequenciais) (Chassis ndo sequenciais)

A Land Rover Brasil convoca os proprietarios dos veiculos Land Rover Range Rover Velar, chassis finais de RA369987 a RA381208,
Defender 110, chassis finais de R2262805 a R2266358, todos ano/modelo 2024 e, fabricados de 03 de novembro de 2022 a 23 de
setembro de 2023, a contatar um concessionério autorizado Land Rover para agendar a atualizagao gratuita do software do Médulo
de Controle do Grupo Motopropulsor (PCM).

Componente envolvido: Médulo de Controle do Grupo Motopropulsor (PCM).

Defeito: possibilidade de que o motor de combust&o interna ndo dé partida quando o veiculo estiver em movimento e nesta condicédo
oveiculo operard somente no Modo Veiculo Elétrico (EV).

Risco: Nestes casos, quando o sistema de EV ndo puder mais impulsionar o veiculo, este ird inesperadamente reduzir a velocidade e ndo
serd possivel dirigir o veiculo corretamente, aumentando o risco de colisdo, havendo, portanto, risco de lesées nos ocupantes do veiculo
e/ou terceiros, e em casos mais graves, risco de fatalidade.

Até o momento nenhum acidente foi registrado no Brasil.

Solucdo: Os concessionarios autorizados Land Rover realizacdo a atualizagdo gratuita do software do Médulo de Controle do Grupo
Motopropulsor (PCM).

O tempo estimado paraoreparo é de 1 hora.
Data de inicio do atendimento: 22 de novembro de 2023.

Informagoes de Contato: para verificar se o seu veiculo estd envolvido na presente campanha entre em contato com o Concessionario
Autorizado Land Rover de sua preferéncia, e, para agendar previamente a realizagdo do servico, com a Central de Relacionamento pelo
telefone 0800 012 2733 para clientes Land Rover. A ligacao é gratuita e o servico estard disponivel de segunda a sexta das 09h00 as
16h30 além dos e-mails cliente@landrover.com.br e clientejaguar@jaguarbrasil.com.br bem como nas pdginas da marca na internet
www.landrover.com.br, e nas paginas do Facebook e Youtube.

Visando resguardar a seguranca e a satisfacdo de seus consumidores, a Land Rover Brasil adota esta medida e destaca a importéncia
do pronto atendimento a esta convocagédo.

No transito. escolha a vidal
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