BLINDAGEM
DE FABRICA JLR

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL

UERDE
Revisao 3 -
Confidencial ©



BLINDAGEM DE FABRICA JLR

SUMARIO

[ 1o )e [0 o= o T PP PP PP 3
JaXele] e [0 Re [T al= =10 107= T PP 4
B SL =] ST o (=] 1[0 L PP 9
Conducdo de seu veiculo blindado......uieeuiiieuiiiiuiiiiiiiiieiei i es e ee e e e e e e 12
Orientac0esS de SEQUIANGCA. . iuuuiiuu ittt ittt ittt sttt e st e st et eeae et tteeeenteeseensaeeneeennaes 14
INfOrMAaCOES  QEI@IS. .. ieeuiiieuiiieeiiti ittt ittt sttt et ettt s et ettt te e et eteteenateentsenseennteesntaeeneeeens 15
Pos-venda com o setor de blindagens JLR.....civeuiieeiiieiiieiiiiiiiii i ceeieeetier e reeeaeene 16
REVISOES ProgramMadas. ... uueeuieuieeiteieite it sttt st ettt sttt teetea sttt teastenterateetennrennrenns 17
Protecao de dadOS. .. ..uiieieuiiriieiiiiei ettt ettt ettt ettt ettt a e 18
Ciéncia dasS ObIgACOES. . uuuuteritereitee ittt ettt ettt sttt ettt s et ettt sttt teeensseeneeeensreenaeeesnareens 19

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL



BLINDAGEM DE FABRICA JLR

INTRODUCAO

Prezado (a) cliente,

Parabéns pela escolha de blindar seu veiculo com o Setor de Blindagens JLR.

Acreditamos que seguranca é fundamental e deve vir em primeiro lugar.

Por isso, tenha a certeza de que vocé e sua familia estdo em boas maos.

Preparamos este manual para que vocé possa conhecer melhor o produto
que estd adquirindo, bem como seu uso. Fazemos questdao de fornecer

todas as informacOes necessarias para garantir o aproveitamento maximo
de seu veiculo blindado. Ter um manual completo, portanto, é essencial para
entender seus cuidados e seu funcionamento.

Saiba que o Setor de Blindagens JLR dedica recursos significativos
a pesquisa e ao desenvolvimento de materiais avangcados para a construgao

de veiculos blindados. Utilizamos processos de fabricagcdao e controles
de fabrica padronizados, garantindo que seu veiculo blindado passe pelos
mesmos testes de qualidade rigorosos de um veiculo original.

Além disso, contamos com um supor te técnico de engenharia especializada

capaz de desenvolver solucdes personalizadas empregando os mais avancados
materiais balisticos disponiveis.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

ACORDO DE GARANTIA

O Setor de Blindagens JLR garante a qualidade e a conf iabilidade de seus
produtos, oferecendo a garantia de trés anos contra defeitos de material
e de fabricacao.

Caso seja identificado algum problema, nossa equipe técnica realizara
uma avaliacao criteriosa para determinar a melhor solucao, podendo incluir

a substituicao do produto danificado por um novo.

Para acionar a garantia, € necessario apresentar o documento fiscal
de venda e permitir a realizagdo da vistoria técnica em um centro

de assisténcia especializado.

Estamos dedicados a assegurar sua tranquilidade e satisfacao com
seu veiculo blindado.

Protecao da garantia

O Setor de Blindagens JLR se reserva o direito de aprimorar continuamente
suas técnicas de blindagem e introduzir inovagdes em suas solugoes
sem a obrigacao de aplicar essas alteragdes em veiculos blindados
previamente fabricados.

Nossa garantia abrange cuidadosamente defeitos em itens de instalacao
da blindagem, eventuais falhas no veiculo resultantes do processo

da blindagem e defeitos em acessorios instalados pela fabrica.

Estamos comprometidos em assegurar exceléncia e confiabilidade em todos
0os aspectos de seu veiculo blindado.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

ACORDO DE GARANTIA

Para os servicos e os materiais aplicados na blindagem pela CONTRATADA:

Garantia do vidro balistico:

e 60 (sessenta) meses contra delaminacao e sinistro por tiro, compreendendo
a substituicao do produto mediante vistoria e laudo técnico do fabricante,
de acordo com a norma técnica ABNT-NBR 15000-1/2020, 15000-2/2020
e ABNT- NBR 16218/13;

e 90 (noventa) dias para trincas e quebras espontaneas e defeitos oOpticos,
visuais e dimensionais.

Em caso de sinistro, sera feita a analise técnica de cada caso, via formalizacao
das ocorréncias no sistema de pds-vendas; € em caso de eventual ressarcimento
de custos, troca de vidros ou restauracao de partes da blindagem, sera
autorizado mediante aprovacao prévia do (da) cliente para restauracdo do projeto
balistico original, na qual podera incidir despesas de frete para o envio do
carro a fabrica ou de pecas para a prestacao do servico em uma assisténcia
técnica local por meio de um prestador autorizado.

A blindagem de veiculos “Approved” e seminovos da marca segue 0S mesmos
prazos de garantia dos componentes da blindagem, como descritos neste manual.

Itens nao cobertos pela garantia do vidro balistico:

e Defeitos decorrentes de manipulacao que aparecam depois da entrega
do veiculo;

e Riscos, lascas, depressdes ou quebras ocorridas apds a entrega do veiculo;

e Defeitos causados por limpeza inapropriada, manuseio improprio,
uso de materiais incompativeis com o vidro balistico ou manipulacao

diversa a este manual de blindagem;

e Defeitos e danos gerados por pessoas ou empresas nao qualificadas
quando na manutencao, reparacao, inspecao, modificacao ou desmontagem
do vidro;

e Danos causados pela instalacao de pelicula protetora no lado interno

do vidro balistico, exceto se aplicados ou aprovados pela CONTRATADA;
e ConexoOes elétricas em desacordo com as recomendacdoes do fabricante

do vidro balistico.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

ACORDO DE GARANTIA

Para os servicos e os materiais aplicados na blindagem pela CONTRATADA:

Demais partes que compoem o servico de blindagem:

e Garantia da manta de aramida: 36 (trinta e seis) meses, compreendendo
a substituicao do material mediante vistoria e laudo técnico do fabricante;

e Garantia de componentes originais do veiculo que sofram alteragoes
decorrentes do processo de blindagem: acompanha a garantia de fabrica
do veiculo, desde que sejam realizados os servicos de revisao e
manutencao periddicos do mesmo, conforme orientacdes da montadora,
e 0s servicos de revisao peridodicos da blindagem, conforme o plano
de revisdes da blindagem mencionado neste manual;

e Garantia do amortecedor da tampa traseira elétrica: 36 (trinta e seis)
meses, compreendendo a substituicao do material mediante vistoria
e laudo técnico do fabricante;

e Garantia de outros materiais e servicos de blindagem: 36 (trinta e seis)
meses, compreendendo a substituicao do material mediante vistoria
e laudo técnico do fabricante e os servicos de reparacdao aplicaveis;

e Todo e qualguer reparo ou conser to do veiculo, bem como a reposicao
dos materiais balisticos aplicados na execucdao dos servigos, inclusive
o vidro balistico, o aco e a manta de aramida, deverao ser realizados
exclusivamente pela CONTRATADA, concessionarias e/ou demais terceiros
formalmente autorizados pela CONTRATADA;

e A ndo realizacao das revisdes programadas no veiculo conforme previsto
neste manual de blindagem acarretara na perda da garantia dos servicos
e dos produtos de blindagem.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

SITUACOES NAO COBERTAS
PELA GARANTIA

Além das condicoes estabelecidas no contrato de prestacao de servicos de blindagem,
a garantia nao cobre os seguintes casos:

e Danos causados durante o transporte, exceto quando realizado com
o Setor de Blindagens JLR;

e Uso inadequado, esforgcos excessivos ou qualquer utilizacao diferente daquela
recomendada pelo Setor de Blindagens JLR para cada produto;

e Problemas resultantes de adaptacoes ou alteragdes feitas no produto;

e Falta de cuidado ou manutencao que nao siga as instrucoes fornecidas
neste manual;

e Danos causados por servicos ou reparos realizados pelo consumidor
que nao sejam executados pelo Setor de Blindagens JLR ou por seus
agentes autorizados;

e Danos decorrentes de acidentes;

e Falta de manutencao conforme as diretrizes deste manual;

e Danos resultantes de agressdes ao veiculo (tiros, coronhadas, pedradas etc.);
e Danos causados pelo fechamento das portas quando os vidros estao

abaixados, o que configura mau uso, pois pode quebra-los ou trinca-los;
e Danos causados por ventosas, adesivos e produtos quimicos aplicados

nos vidros;

e Danos provocados por projéteis e/ou municdes adulteradas que ndao estejam
de acordo com as especificacdes do produto;

e Desgaste no acabamento, nas pecas ou em partes devido ao uso intenso
ou a exposicao a condicdes adversas nao previstas (como intempéries, frio
e calor intensos);

e Modificagdes no veiculo, inclusive pela instalacao de acessorios
ou equipamentos que comprometam a qualidade dos servicos, exceto
pelas modificacdes executadas pela CONTRATADA ou por terceiros

formalmente autorizados pela CONTRATADA;

e Realizacao de servicos no veiculo por terceiros que nao tenham sido
formalmente autorizados pela CONTRATADA, incluindo instalacao de alarmes,

sirenes, intercomunicadores, reparos na funilaria do veiculo, entre outros;

e Descumprimento pela CONTRATANTE de qualquer recomendacao técnica
da CONTRATADA;

e Avarias no veiculo oriundas de ma utilizacdo do mesmo ou descumprimento
das recomendacoes estipuladas no contrato e neste manual de blindagem;

e Desgaste natural do veiculo, incluindo pecas, sistemas e acessorios,
em decorréncia do tempo e de seu uso, conforme recomendacdes da CONTRATADA
e/ou do fabricante do veiculo;

e Danos no veiculo decorrentes de fendmenos naturais, tais como, mas sem
limitagcao, chuvas de granizo, alagamentos, quedas de arvores e inundacoes.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

SITUACOES DE PERDA DA GARANTIA

Além das disposicoes do contrato de blindagem, a garantia nao tera validade
nos seguintes casos:

e Fim do prazo da garantia (a partir da data da nota fiscal da blindagem);

e Falha das regras de utilizacao, conforme orientacoes deste manual;
e Blindagem completa ou parcial, manutencao ou modificacao de seus componentes

realizados por terceiros nao autorizados pelo Setor de Blindagens JLR;

e Servicos de instalacao de acessorios feitos por agentes nao certificados pela marca.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

DETALHES TECNICOS

De acordo com as especificagdes da norma nacional desenvolvida pelo Exército, baseada
na NBR ABNT 15000, com nivel de protecao balistica III-A, seu veiculo tera a protecao
balistica descrita abaixo:

Os tipos de municao testada neste produto conforme a norma acima foram:

e Magnum .44 com15,5¢g testada a 426 +- 15 m/s;
e 9mm com8g testada a 426 +- 15 m/s.

Para cada nivel de blindagem, os testes balisticos realizados sdo determinados pela norma
acima com base nos calibres e nas velocidades das municdes conforme descritas acima.

Blindagem transparente (vidros)

Os vidros que formam a parte transparente da blindagem garantem a visao nitida
do motorista e dos passageiros, oferecendo protecao contra possiveis ameagas com armas

de fogo. Esses vidros apresentam as seguintes caracteristicas no aspecto balistico:

e Capacidade de resistir a impactos balisticos;
e Exceléncia optica;

e Minima distorgao;

e Impacto acustico;

e Conforto termal.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

DETALHES TECNICOS

Resisténcia balistica

Os vidros com protecao balistica sao formados por estratos de diferentes materiais
(vidro e polimeros) que se combinam para criar o produto final, também conhecido como

conjunto balistico.

O vidro blindado, em conformidade com a protecao balistica III-A, é constituido pelos
seguintes materiais: vidro, polivinil butiral (PVB), poliuretano e policarbonato.

No que diz respeito a exceléncia optica e a distorcao, nossos para-brisas e vidros curvos
demonstram desempenho similar aos originais.

A distorcao € ocasionada pelo fendbmeno da refracao, que ocorre quando a luz atravessa
meios com propriedades distintas (ar/vidro/ar). Esse fendbmeno se torna mais evidente
quanto maior for a disparidade nos indices de refracao entre os meios ar/vidro/ar

e a espessura da camada de vidro.

Nossos fornecedores de vidros verificam a distorcao por meio de teste na linha
de montagem, utilizando um quadro visual com faixas inclinadas no vidro, no estagio final

da producao, antes de envia-los para o Setor de Blindagens JLR.

Informacoes complementares

No mercado, existem disponiveis vidros com variadas espessuras e capacidades balisticas.
A resisténcia balistica do vidro ndo é determinada exclusivamente por sua espessura.

O fundamental € que a composicao atenda aos requisitos das normas técnicas estabelecidas
pelos érgaos reguladores e fiscalizadores do Brasil.

Antes de serem colocados a venda, os vidros blindados passam por testes conduzidos pelo
Exército Brasileiro, que emite um Relatorio Técnico Experimental (ReTEx) referente a esses

testes, de acordo com o nivel de protecao proposto, o qual certifica a resisténcia do produto.

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL 10



BLINDAGEM DE FABRICA JLR

DETALHES TECNICOS

Area opaca (aco inoxidavel e aramida)

O veiculo, em conjunto com a aplicacao da manta de aco inoxidavel, cria as condigoes
necessarias para sua protecao, em conformidade com as normas brasileiras.

Ao receber o impacto de um projétil, tanto o aco quanto a manta sofrem deformacoes,
resultando na formacao de um pequeno cone, devido a absorgcao da energia cinética
do projétil retida no material balistico.

A tecnologia do Setor de Blindagens JLR permite a aplicacao da manta de aramida
complementada por uma camada especial impermeabilizante que oferece maior
durabilidade ao painel balistico, pois evita umidade - que causa corrosao — em areas
molhadas, como as portas.

Os painéis de aramida possuem menor massa em comparacao aos materiais de aco,
resultando na reducao do peso total do veiculo e facilitando sua aplicacao na estrutura

— preservando assim a arquitetura original do projeto validado no Reino Unido.

O Setor de Blindagens JLR utiliza painéis balisticos pré-cortados em processos automatizados
para garantir a padronizacao e a instalacao de alta qualidade.

Pecas em aco inoxidavel sao colocadas em regides criticas, como as colunas, e algumas
areas do porta-malas. Essas pecas, em conjunto com os painéis de aramida, compoem

o conjunto balistico que protege a vida de sua familia, formando um habitaculo
balisticamente seguro no caso de um ataque.

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

CONDUCAO DE SEU VEICULO BLINDADO

E importante tomar algumas precaugoes para manter a blindagem de seu veiculo em bom

estado e garantir seu perfeito funcionamento. Siga atentamente as orientagdes a sequir:

Vidros

Com o intuito de garantir sua seguranca maxima, as janelas traseiras nao poderao
ser abertas;

Quanto as janelas dianteiras, evite abri-las frequentemente, pois, por serem mais
pesadas, adicionam maior esforco aos mecanismos de suspensao e recolhimento
dos vidros. Evitar abri-las resultara no menor desgaste dessas estruturas;

Materiais com ponta podem riscar a camada interna do vidro;
Nao coloque a ventosa do GPS diretamente no para-brisa, pois a pressao exercida
em conjunto com a alta temperatura pode danificar a Ultima camada de policarbonato;

Evite lavar com agua fria os vidros que estiveram expostos ao calor, pois o choque
térmico pode causar rachaduras. O mesmo vale para o contrario, agua quente em dias

frios. Essa ocorréncia € muito comum em lava-rapidos;

Nao utilize abrasivos ou produtos quimicos para a limpeza dos vidros, apenas um pano
macio e sabao neutro;

Nunca raspe a superficie do vidro;

Mantenha as canaletas do vidro sempre limpas e lubrificadas para evitar desgaste
excessivo do mecanismo de acionamento. Utilize lubrificantes a base de silicone;

Nunca utilize lubrificantes do tipo spray desengraxantes e desengripantes a base de dleo;

Antes da limpeza do vidro, remova toda a areia e residuos que houver sobre sua superficie;
Nunca feche a porta com os vidros abaixados, pois podera provocar sua rachadura

e/ou quebra;

O acionamento excessivo dos vidros reduz a vida Util do motor de acionamento.
Eles devem ser acionados, preferencialmente, com o motor ligado para evitar
a sobrecarga da bateria.

Portas

Tenha cuidado ao fechar as portas, evitando baté-las com forca, especialmente
com os vidros abertos, pois 0 movimento pode danificar os vidros e 0 mecanismo
interno de suspensao;

Certifique-se de manter as portas sempre fechadas e evite deixa-las abertas por longos

periodos a fim de prevenir desalinhamentos que possam dificultar seu fechamento;
Quando abrir a porta traseira (em SUVs), é aconselhavel ter cuidado para evitar forcar
a fechadura, ja que a maneira como ela é aberta pode causar danos.

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

CONDUCAO DE SEU VEICULO BLINDADO

Pneus

e Mantenha a calibracao sempre em dia.

Em caso de acidente

Na ocorréncia de um acidente, é fundamental encaminhar o veiculo a concessionaria
mais préoxima para que seu estado seja verificado. Entre em contato com nossa central

de relacionamento para obter informacgoes sobre nossa rede credenciada de assisténcia
técnica e agendar a andlise da condicao de seu veiculo. Caso seja necessario algum reparo,

ele sera realizado pela nossa rede credenciada de blindagem.

Importante
Realizar servigos de funilaria que incluam a remocao dos materiais de blindagem

por profissionais ndao autorizados pela marca pode danificar a blindagem de seu veiculo
e resultar na perda da garantia do produto.

Apenas nossa rede credenciada podera informar a necessidade ou nao da desmontagem
da blindagem para reparos especializados.

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

ORIENTACOES DE SEGURANCA

O Setor de Blindagens JLR compartilha algumas dicas de segurancga para garantir
sua maxima protecao:

e Em caso de acidente, se possivel, evite sair do veiculo, pois € capaz que haja
uma simulacgao de colisdes para forcar o ocupante do veiculo blindado a sair para,

entdo, aborda-lo;
e Evite trafegar por caminhos fechados ou sem iluminagao, uma vez que sao areas
de maior risco;

e Evite expor acessorios no interior do veiculo que chamem atencgao;

e Prefira abastecer seu veiculo em locais bem iluminados e movimentados e evite
caixas eletronicos ou agéncias bancarias 24 horas, pois nesses lugares 0s riscos

de assalto sao maiores;

e Antes de entrar ou sair de seu veiculo, verifigue se ndo ha pessoas suspeitas ao redor;
e Varie seu itinerario, principalmente de casa para o trabalho;

e Em uma abordagem, mantenha a calma e nao fique parado com o veiculo;
e O carro blindado permite que vocé tenha tempo e chance de escapar, mas nao

vai protegé-lo indefinidamente contra o ataque;
e Mantenha a distancia dos veiculos a sua frente, reservando uma area de manobra
para escape.

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

INFORMACOES GERAIS

e (Caso o veiculo seja transferido, a garantia permanecera valida, contanto que os termos
deste manual sejam cumpridos;

e A realizacao de qualquer servigo por empresas nao autorizadas pela marca resultara
na perda da garantia e podera causar danos a blindagem;

e Somente um técnico autorizado pela JLR esta qualificado para avaliar danos
na blindagem;

e Eessencial que o usuario do veiculo esteja familiarizado com as diretrizes deste manual
a fim de garantir o uso seguro de seu veiculo;

e Desconhecer tais diretrizes nao exime o (a) cliente da responsabilidade por uso
inadequado ou condicdes que possam resultar no cancelamento da garantia,
tomando esta leitura obrigatoéria;

e Os veiculos que passarem por manutencao serao inspecionados por um técnico
da marca, que realizara o diagndstico inicial, registrando o estado do veiculo.
Portanto, reclamacoes posteriores sobre danos ou avarias nao identificados durante
a entrada do veiculo ndo serao consideradas;

e O Setor de Blindagens JLR ndo assume responsabilidade por quaisquer acessorios
montados fora de suas instalacgoes;

e Todos os pertences do (da) cliente devem ser removidos do veiculo, pois o Setor
de Blindagens JLR nao se responsabiliza por objetos deixados em seu interior;

e A instalacao realizada fora da rede credenciada da marca pode acarretar danos
elétricos ou mecanicos significativos.
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

POS-VENDA COM
O SETOR DE BLINDAGENS JLR

Como usar o servico

Caso ocorra algum dano ou acidente com seu veiculo, entre em contato pelo niumero
0800 012 2733 e fornega as seguintes informacoes:

e Nome completo do proprietario do veiculo;
e Numero de Identificacao do Veiculo (VIN);
e Localizacao do veiculo;

e Numero de telefone para contato.

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

REVISOES PROGRAMADAS

Para manter seu veiculo blindado em boas condicdes de uso, recomendamos que siga
o calendario de revisdes abaixo com a concessionaria mais proxima:

Revisao de blindagem
3 meses

Data: / /
Km:

Gerente de Servicos

Carimbo da concessionaria

Veiculos utilizados
em condicOes severas

Revisao de blindagem
36 meses

Data: / /
Km:

Gerente de Servicos

Carimbo da concessionaria

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL

Revisao de blindagem
12 meses

Data: / /
Km:

Gerente de Servicos

Carimbo da concessionaria

Revisao de blindagem
48 meses

Data: / /
Km:

Gerente de Servicos

Carimbo da concessionaria

Veiculos utilizados
em condicOes severas

Revisao de blindagem
24 meses

Data: / /
Km:

Gerente de Servicos

Carimbo da concessionaria

Veiculos utilizados
em condicOes severas
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

PROTECAO DE DADOS

O (a) cliente tem ciéncia de que a JLR podera compartilhar suas informacoes pessoais com
parceiros de negdcios, agéncias ou empresas afiliadas que podem atuar em nome da JLR.

Suas informacodes sempre serao tratadas em conformidade com as disposicoes legais
de protecao de dados e poderao ser armazenadas e processadas dentro ou fora do Brasil,

privilegiando paises que possuem legislacao de protecao de dados.

Apenas serao utilizadas em estreita ligacdo com o presente instrumento e em consonancia
com as bases legais da lei n® 13.709/2018 (Lei de Protecao de Dados Pessoais).

A CONTRATADA sera responsavel pela protecao de dados aplicavel, em especial:
(a) Lei de Protecao de Dados Pessoais (LGPD ou Lei 13.709/2018) e Regulamento UE

2016/679 (Regulamento Geral de Protecao de Dados; GDPR); (b) leis ou regulamentos
dos Estados Membros relacionados ao processamento e a protecdo de dados pessoais
que implementam ou complementam o GDPR; e (c) quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis relacionados ao processamento e protecao de dados pessoais para

os fins do contrato.

MANUAL DE BLINDAGEM ORIGINAL
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BLINDAGEM DE FABRICA JLR

CIENCIA DAS OBRIGACOES

A parte contratante deve estar ciente sobre:

e Os servicos de blindagem serao iniciados apds a entrega do veiculo pela CONTRATANTE
a CONTRATADA e da entrega de todos os documentos previstos nos anexos do contrato,
com a respectiva emissao da autorizacao de blindagem expedida pelo Exército Brasileiro
por meio do SICOVAB (Sistema de Controle de Veiculos Blindados e Blindagens Balisticas),

o qual sera emitido pela CONTRATADA somente na hipotese de todas as certidoes serem
emitidas na condicao “negativa” (sem pendéncias);

e Se obteve a autorizacao de blindagem emitida em seu nome (pessoa fisica ou juridica),

o veiculo somente podera ser retirado das dependéncias da CONTRATADA: (i) apos
a conclusao dos servicos contratados; (i) sem que haja qualquer pendéncia financeira

junto a CONTRATADA,; (iii) apds a emissao da Declaracao de Blindagem (DB) pelo Exército
Brasileiro. A responsabilidade pela emissao da Declaracao de Blindagem (DB) pela
CONTRATADA limita-se a solicitacdo ao Exército Brasileiro, que é o Unico responsavel
pelo deferimento da Declaracao de Blindagem;

e Quanto a autorizacao de blindagem emitida para a concessionaria (modalidade comércio),

o veiculo somente podera ser retirado das dependéncias da concessionaria ou da
CONTRATADA: (i) apds a conclusao dos servicos contratados; (ii) sem que haja qualquer

pendéncia financeira junto a CONTRATADA,; (iii) apds a emissao da Declaracao

de Blindagem (DB) pelo Exército Brasileiro. A responsabilidade pela emissao da
Declaracao de Blindagem (DB) pela concessionaria limita-se a solicitacao ao Exército
Brasileiro, que € o Unico responsavel pelo deferimento da Declaracao de Blindagem;

e Em decorréncia da execucao dos servicos, o veiculo podera sofrer alteracoes de performance,
seguranca e estética em razao da instalacao dos elementos de blindagem, incluindo,
mas nao se limitando: servicos de pintura, acabamentos internos, acabamentos externos,
suspensao, entre outros.

e Devido ao peso adicional introduzido pela blindagem balistica, o sistema de freios do
veiculo estara sujeito a cargas maiores. Isso pode levar ao desgaste acelerado ou a
degradacao do desempenho dos componentes do freio. Como resultado, os clientes
podem enfrentar problemas como distancias de frenagem maiores, ruido ou vibragao
nos freios. Além disso, o sistema de freio de estacionamento do veiculo nao foi
desenvolvido para essas cargas maiores, portanto, tome cuidado ao estacionar em
declives acentuados. Certifique-se de que o veiculo esteja parado e seguro antes de
sair do veiculo. Esteja ciente de que tais problemas, decorrentes do aumento de massa
e seu impacto no sistema de freios, ndo sao cobertos pela garantia padrao do veiculo.

e Adicionalmente, esta ciente que na hipdtese da ocorréncia de situacoes de
emergéncia com o veiculo, principalmente em funcao da substituicao dos vidros
originais de fabrica por vidros balisticos, as condicoes de evacuacao e resgate dos
passageiros dentro do veiculo poderao ser comprometidas;
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e O projeto balistico fica arquivado nas dependéncias da CONTRATADA, podendo ser
consultado pela CONTRATANTE mediante justa e expressa solicitacao;

e A contratante concorda com todos os termos e condicdes do manual de blindagem
entregue a CONTRATANTE no ato da entrega do veiculo finalizado, obrigando-se
a observar todas as regras e as condicoes ali contidas. O manual de blindagem também
estara disponivel no site da CONTRATADA;

e Em caso de necessidade de reparacao de qualquer avaria parcial ou integral na blindagem,
esta devera ser realizada somente pela CONTRATADA ou terceiros devidamente
autorizados pela CONTRATADA e registrados no Exército Brasileiro, nos termos
da Portaria n® 94 — COLOG, de 16/8/2019, sob pena de perda das garantias;

e Na ocorréncia de eventuais acidentes, batidas, colisdes e eventos extraordinarios,

o material balistico instalado no veiculo podera ser danificado, necessitando, assim,
uma possivel substituicao dos materiais balisticos afetados;

e Somente o pagamento pelos servicos da revisao periddica do veiculo ndo assegura
a responsabilidade da CONTRATADA quanto as garantias previstas pelos servicos,
sendo fundamental a CONTRATANTE realizar de fato as revisdes programadas estabelecidas
no manual de blindagem. O agendamento das revisdes podera ser feito na concessionaria
mais proxima;

e O veiculo podera ter sua quilometragem alterada, por vezes em quantidade significativa,
devido a realizacao dos testes internos para garantir a qualidade da prestacao dos
servicos de blindagem;

e Todas as pecas e partes originais retiradas do veiculo para a realizagao do processo
de blindagem que nao serao reutilizadas em sua remontagem, tais como: vidros,
borrachas, parafusos, frisos, acabamentos, entre outros, serao devidamente destruidas,
descartadas ou sucateadas, nao sendo possivel a devolucao desses componentes

para a CONTRATANTE.

e Os servigos de blindagem serao prestados de acordo com o projeto balistico
desenvolvido pela CONTRATADA, o qual utiliza materiais homologados pelo Exército
Brasileiro, com
base na norma técnica ABNT-NBR 15000-1/2020 e 15000-2/2020, que serao
aplicados no veiculo com o objetivo de oferecer protecao balistica aos ocupantes do
mesmo,
de acordo com grau de protecao estabelecido pelo NIJ — National Institute of Justice /
USA - nivel III-A. Esta ciente e concorda que o projeto balistico da CONTRATADA
considera: que em determinadas areas do veiculo ndo serao adicionados materiais
balisticos, como por exemplo, mas nao se limitando, na regiao do assoalho; que em
determinadas areas
do veiculo sao utilizados outros materiais nao balisticos, tais como: cola,
parafusos, borrachas, couro, entre outros materiais;
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